Cile poskytované socialni sluzby Domova pro seniory Dum S.M.Stanislavy Ernstové

Zakladni cile vychazeji ze ¢tyt zdkladnich potieb cloveka:

1.

2.

3.

4.

Potreby biologické — poskytnuti ubytovani a stravy, zabezpeceni 1¢kaiské, zdravotni a
oSetrovatelské sluzby vcetné t€lesnych podptirnych aktivit; zlepSeni nebo udrzeni
zdravotniho stavu.

Potreby psychologické — zajisténi citlivé komunikace s obyvatelem pro zjisténi jeho
dalSich potieb, prani a nespokojenosti; spokojené prozivani staii.

Potreby socialni — zabezpeceni aktivizacnich a terapeutickych ¢innosti pro udrzeni a
podporu sobéstacnosti obyvatele, zabezpeceni kontaktu s okolim, vytvoreni podminek
pro dusevni rust; vytvoreni bezpecného zadzemi.

Potreby duchovni — nabidka riznych duchovnich sluzeb dle pfani obyvatele; nadéje

smysluplnosti stafi.

Zakladni zasady sluzby:

respektovani individuality uZivatele

podpora a ochrana distojnosti, lidskych prav a osobni svobody uzivatele
respektovani potieb a volby uZivatele

zajistovani rovnosti a partnerstvi mezi uzivatelem a organizaci

sluzba postavena na kiest'anskych hodnotach

Podrobnéjsi popis zasad poskytované socialni sluzby Domova pro seniory Dum

S.M.Stanislavy Ernstové

Poskytovat takovou podporu a sluzbu, kterd obyvatelim umoZzni zachovavat si
v maximalni mozné mife stavajici sobéstacnost a vytvaret takové prostiedi, aby méli
pocit jistoty, spokojenosti a uzitecnosti pro své okoli.

Poskytovat pobytovou sluzbu lidem vysSiho véku, ktefi potiebuji pravidelnou pomoc
v oblasti sob&stacnosti a osobni péce ¢i osobam, které vzhledem k neptiznivé socialni
situaci nemohou zit ve vlastnim prostiedi.

Micenlivost pracovniki o soukromi a zdravotnim stavu obyvatel dle § 100
zak.¢.108/2006 Sb.

Nahrazovat domaci prostredi.

Duchovni sluzba a duchovni doprovézeni, zejména v dob¢ t€Zké nemoci a umirani.

Zajistovat kazdodenni mSe svaté a spole¢né modlitby, ptileZitost ke svatosti smifeni.



10.

11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.

Podporovat a stimulovat vazby obyvatele a jeho rodiny.

Respektovani individuality, jedine¢nosti kazdého obyvatele (individualni pfistup k
obyvateli, znalosti 0 ném).

Dodrzovani prava na soukromi a intimitu, zejména v rdmci osobni hygieny a
oSetfovani.

Zajisténi bezpecného prostiedi.

Nastaveni jasnych pravidel (znalost a dodrzovani dokumentl zafizeni, srozumitelnost
pro obyvatele).

Inovace sluzeb (zkvalitiiovani podpory a péce o obyvatele).

Spoluprace s rodinou obyvatele a vefejnosti.

Snaha vSech zaméstnanci domova poskytovat sluzbu na potiebné profesionalni i
lidské urovni.

Diraz na dobrou a jasnou komunikaci mezi pracovniky v pfimé péci, ostatnimi
pracovniky domova a vedenim, zdsada tymové spoluprace.

Podpora profesionalniho ristu (proskolovani a sebevzdélavani pracovniki).
Hodnoceni a méfitelnost sluzeb (prubézné sledovani, hodnoceni pribéhu poskytovani
sluZzeb prostiednictvim pohovori, dotazniki, ptipadovych analyz).

Zajistovat kulturni a spolecensky Zivot obyvatel.

Nabidnout aktiviza¢ni ¢innosti v mezich danych moznosti kazdému obyvateli.

Zajistit p€kné, rodinné a estetické prostiedi s dobrym provozné-technickym zdzemim.



